Jalanniemen vesiosuuskunnan
tietosuojaseloste

Piivitetty: 21.8.2026
1. Rekisterinpitaja

Jéilinniemen vesiosuuskunta
Y-tunnus: 0870582-2
Isoharjantie 4

71870 Harjamaiki

Puhelin: 044 241 7618

Tietosuoja-asioissa yhteyshenkiloné toimii osuuskunnan puheenjohtaja.

2. Rekisterin nimi

Jaldnniemen vesiosuuskunnan jisen- ja asiakasrekisteri.

Rekisterid kéytetddn osuuskunnan jasenyyteen, vesihuoltopalveluihin, kdyttopaikkoihin,
vedenkulutukseen ja laskutukseen liittyvien tietojen késittelyyn.

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Henkilotietoja késitelldén Jaldnniemen vesiosuuskunnan jasenyyden ja vesihuoltopalvelujen
hoitamiseksi sekd osuuskunnan lakiséateisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Henkilotietojen késittelyn tarkoituksia ovat:

o jasenluettelon ylldpito ja jdsenoikeuksien hallinta

e vedenjakeluun liittyvien sopimusten ja asiakkuuksien hoitaminen

o kayttopaikkojen ja asiakkaiden tietojen yllapito

e vesimittarilukemien vastaanottaminen, tallentaminen ja késittely

e vedenkulutuksen seuranta

o vesilaskujen muodostaminen ja laskutuksen hoitaminen

o maksuvalvonta ja tarvittaessa saatavien perinta

e osuuskunnan kokouksiin, pditoksentekoon ja vesihuoltopalveluun liittyva viestintd
e vesiverkoston toimintaan ja turvallisuuteen liittyva yhteydenpito

o lakisdéiteisten velvoitteiden hoitaminen.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on kisittelyn tarkoituksesta riippuen:

e osuuskunnan ja asiakkaan vélisen sopimuksen tdytantdonpano

o rekisterinpitdjdin sovellettavan lainsddddnnon mukainen lakisédteinen velvoite

e osuuskunnan oikeutettu etu silloin, kun henkilStietojen késittely on tarpeen osuuskunnan
toiminnan, asiakkuuksien ja viestinnin asianmukaiseksi hoitamiseksi.



4. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisiltidd seuraavia henkil6tietoja:

o kiyttopaikan omistajan nimi

o kéyttopaikan vuokralaisen nimi

o laskutus- ja kdyttopaikan osoite

e puhelinnumero

o sidhkopostiosoite

e jisenyyden alkamispdivi ja mahdollinen péaattymispéiva
e osuuden suuruus

o vedenkulutustiedot

e vesimittarin lukemat ja lukemien paivimaérat

o laskutustiedot ja laskutustilanne

o kayttopaikkaan liittyvit tiedot

o kiinteiston sijainti paikkatietopohjaisessa kartassa

o asiakkuuden hoitamiseen liittyvit yhteydenotot ja muut tarpeelliset asiakastiedot.

Verkkosivujen lomakkeella asiakas voi ilmoittaa muun muassa nimensé, kdyttopaikan osoitteen,
puhelinnumeronsa, sdhkdpostiosoitteensa, vesimittarin lukeman ja lukeman paivamaérén.

Henkilotunnuksia ei kerita.

S. Henkilotietojen lidhteet

Henkilotietoja saadaan padsaantoisesti rekisteroidyltd itseltdén.
Tietoja saadaan esimerkiksi:

e jdsenyyden sekd liittymis- ja kdyttosopimuksen yhteydessa

e asiakasasioinnin yhteydessi

e osuuskunnan verkkosivuilla olevan sdhkodisen lomakkeen kautta
o sdhkdpostitse

o tekstiviestilld

e puhelimitse.

Tietoja voidaan saada myds muista luotettavista lahteista silloin, kun se on tarpeen osuuskunnan
tehtivien ja lakisédéteisten velvoitteiden hoitamiseksi.

6. Henkilotietojen Kisittelijat, luovutukset ja tietojen siirrot

Jélanniemen vesiosuuskunta kayttdd toiminnassaan ulkopuolisia palveluntarjoajia, jotka késittelevit
henkil6tietoja osuuskunnan lukuun. Osuuskunta vastaa rekisterinpitdjand henkil6tietojen késittelysta
ja huolehtii henkil6tietojen kisittelijoiden kanssa tehtédvisté tietosuoja-asetuksen edellyttdmisti
sopimuksista.

Verkkosivujen sdhkdiselld lomakkeella ilmoitetut tiedot tallentuvat osuuskunnan verkkosivuston
yhteydessi kdytettivdin Bonsait-palveluun. Lomakkeella ilmoitetut tiedot toimitetaan liséksi
osuuskunnan kdyttdméain Gmail-sdhkdpostipalveluun.



Lomakkeella ilmoitetut vesimittarilukemat ja muut vesihuollon asiakkuuden hoitamiseen tarvittavat
tiedot tallennetaan VesiOnline-jirjestelmééin. VesiOnline-jarjestelmissa tietoja késitellddn muun
muassa kayttopaikka-, asiakas- ja vesimittaritietojen sekd vedenkulutuksen hallintaa varten.

Laskutuksen muodostamiseen tarvittavat tiedot siirretddn VesiOnline-jarjestelmésti edelleen
osuuskunnan kdyttimédn Kravia-laskutusjirjestelmifn, jossa tietoja késitellddn laskutusta ja
sithen liittyvdd maksunvalvontaa varten.

Tietoja voidaan liséksi kisitelld tai luovuttaa:

e viranomaisille silloin, kun luovuttamiseen on lakiin perustuva velvollisuus tai oikeus

o tilitoimistolle tai muulle osuuskunnan taloushallintoa hoitavalle palveluntarjoajalle

o osuuskunnan kiyttdmille tietoteknisten palveluiden ja jérjestelmien palveluntarjoajille

o laskutuksen ja maksunvalvonnan palveluntarjoajille

o muille palveluntarjoajille siltd osin kuin se on osuuskunnan toiminnan tai lakisditeisten
velvoitteiden hoitamiseksi tarpeellista.

Tietoja luovutetaan vain siind laajuudessa kuin se on kyseisen kayttotarkoituksen kannalta
tarpeellista tai lainsaadanto sitd edellyttia.

Aiemmin tallennetut tiedot

Osuuskunnan aiemmin ylldpitiméa henkilotietoa siséltdvad Excel-aineistoa sdilytetdén osuuskunnan
kdytossd olevassa OneDrive-palvelussa. Aineistoa ei péiviteta.

Aiemmin tallennettuja tietoja voidaan kayttda esimerkiksi jasenyyden, kayttopaikan, asiakkuuden,

vedenkulutuksen tai laskutukseen liittyvien tietojen tarkistamiseen silloin, kun se on tarpeen
osuuskunnan toiminnan tai lakisddteisten velvoitteiden hoitamiseksi.

7. Henkilotietojen siilytysaika

Henkilotietoja sdilytetdén vain niin kauan kuin niitd tarvitaan niiden kayttdtarkoituksen perusteella
tai lainsdddéanto edellyttidd niiden sdilyttdmista.

Jasenyyteen ja asiakkuuteen liittyvid tietoja sdilytetddn jdsenyyden ja asiakassuhteen voimassaolon
ajan sekd sen jéilkeen niin kauan kuin tietojen séilyttdmiselle on oikeudellinen tai toiminnallinen

peruste.

Laskutukseen, kirjanpitoon ja maksunvalvontaan liittyvid tietoja sdilytetdén sovellettavan
lainsddddnnon edellyttiman ajan.

Vesimittarilukemia sdilytetddn niin kauan kuin niité tarvitaan vedenkulutuksen, laskutuksen ja
asiakkuuden hallintaan sekd mahdollisten laskutukseen liittyvien selvitysten tekemiseen.

Tarpeettomat henkil6tiedot poistetaan tai anonymisoidaan sdénnollisesti.



8. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylld on sovellettavan tietosuojalainsdgddédnnon mukaisesti oikeus:

o saada tieto siitd, késitellddanko hintad koskevia henkildtietoja

o saada pédsy héntd koskeviin henkildtietoihin

o pyytéd virheellisten tai puutteellisten henkil6tietojen oikaisemista

e pyytédd henkil6tietojen poistamista silloin, kun sithen on lain mukainen peruste

e pyytédd henkil6tietojen késittelyn rajoittamista lain mukaisissa tilanteissa

e vastustaa henkil6tietojen kisittelya silloin, kun sithen on lain mukainen peruste

o saada henkil6tiedot siirrettyd jirjestelmasti toiseen silloin, kun oikeus tietojen
siirrettdvyyteen soveltuu kisittelyyn.

Kaikkia oikeuksia ei kuitenkaan voida toteuttaa kaikissa tilanteissa. Esimerkiksi lakisdateinen
velvoite tai osuuskunnan oikeus sdilyttdd tietoja voi estdd tietojen poistamisen.

Rekisterdidylld on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle, jos hédn katsoo, ettd henkildtietoja
kisitellddn tietosuojalainsdddéanndn vastaisesti.

Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutetun toimisto: www.tietosuoja.fi.

9. Henkilotietojen suojaaminen

Henkilotietoja késitelldédn luottamuksellisesti ja suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein.

Sahkaoiset tietojirjestelmat ja tiedostot on suojattu muun muassa kayttdjatunnuksilla, salasanoilla ja
kayttooikeuksilla.

Paperimuodossa oleva aineisto sdilytetddn asianmukaisesti isdnndintiyrityksen suojatuissa ja
lukituissa tiloissa.

Henkilotietoja késittelevit vain sellaiset henkil6t, joilla on tehtidviensd perusteella oikeus késitelld
kyseisié tietoja.

10. Verkkosivut ja sahkoinen lomake

Osuuskunnan verkkosivuilla kdytetddn sdahkoistd lomaketta, jonka kautta asiakas voi ilmoittaa
vesimittarin lukeman ja muita asiakkuuden hoitamiseen tarvittavia tietoja.

Lomakkeella keratidan:

e nimi

o kéyttopaikan osoite

e puhelinnumero

o sidhkdpostiosoite

e vesimittarin lukema

e vesimittarin lukeman paivamaara.


http://www.tietosuoja.fi/

Lomakkeella annetut tiedot tallentuvat Bonsait-palveluun ja toimitetaan liséksi osuuskunnan
kayttdmain Gmail-sdhkdpostipalveluun. Vesihuollon asiakkuuden ja laskutuksen hoitamiseen
tarvittavat tiedot tallennetaan VesiOnline-jarjestelméén ja laskutukseen tarvittavat tiedot siirretdén
edelleen Kravia-laskutusjdrjestelmaén.

Osuuskunnan verkkosivuilla ei kiytetéd evésteiti, jotka edellyttiisivét kdyttdjdn suostumusta.

11. Yhteydenotot ja rekisteroidyn oikeuksien kiayttiminen

Tietosuojaan liittyvissd kysymyksissd sekd henkilStietojen kisittelyd koskevien pyyntdjen
tekemiseksi voit olla yhteydessa:

Jéildnniemen vesiosuuskunta
Isoharjantie 4

71870 Harjamaéki

Puhelin: 044 241 7618

Tietosuoja-asioiden yhteyshenkild: osuuskunnan puheenjohtaja

Pyynt6 voidaan toimittaa osuuskunnalle kirjallisesti tai muulla soveltuvalla tavalla. Osuuskunta voi
tarvittaessa pyytdd pyynnon esittdjdd todentamaan henkildllisyytensad henkildtietojen suojaamiseksi.



